TELECOMUNICACIONES

Reporte sectorial de la Direccion de Estudios Econdmicos

Opinion del sector

Desde el afio 2014 las reformas en telecomunicaciones han generado mayor competencia entre los participantes, lo que ha

transformado el panorama del sector en México.

No obstante, la falta de competidores es un problema que aun prevalece y que ha retrasado el avance de los servicios de tele-

comunicaciones. Por ello, el movimiento de separacion funcional es una medida antimonopdlica impulsada por el IFT, con la

cual se pretende reducir el dominio de América Mdvil en el mercado para alentar mayor competencia, inversién, empleos,

mejora tecnoldgica y reduccién de tarifas .

En 2016 el mercado de teléfonos inteligentes mostrd una tendencia creciente en el nUmero de usuarios, al registrar una tasa

de crecimiento de 9.7% en comparacion con 2015, lo cual se explica por el efecto de sustitucion tecnoldgica, que implica que

la poblacién prefiere realizar actividades en Internet a través de un teléfono inteligente en lugar de hacerlo en una compu-

tadora.

Tendencia de Mercado

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) busca au-
mentar la competencia en el mercado de telecomunicacio-
nes. Por ello, pidié a América Movil que ofreciera a los ope-
radores de redes virtuales méviles (MVNOs) las mismas con-
diciones para acceder a su red moévil, ademas de establecer
su red fija bajo el principio de separacion funcional.

La separacion funcional significa crear una nueva entidad
gue administre la infraestructura del agente preponderante
para ofrecer servicios a mayoristas. Esto permite que los
competidores minorista ofrezcan mejores servicios al usua-
rio final.

A pesar de las reformas regulatorias en el mercado, América
Moévil se mantiene con mas del 50% del mercado. Esto por-
que la companiia ha optado por igualar las inversiones de sus
competidores y competir en el precio de sus servicios.

En noviembre de 2016 América Mévil adquirid alrededor de
60MHz de espectro en la banda de 2,5 GHz de MVS Comuni-
caciones. El espectro abarca diferentes regiones de México y
estd sujeto a ciertas condiciones corporativas y regulatorias

aprobadas por IFT.

En diciembre de 2016 el IFT amplié la validez de la conce-
sién de Telmex para construir, instalar, mantener, operar y
explotar una red de telefonia publica por otros 30 afios a
partir del 11 de marzo de 2026.

En enero de 2017 el consorcio Altan y el Organismo Promo-
tor de Inversiones en Telecomunicaciones (POMETEL) firma-
ron una concesion de 20 afos para construir y administrar
una red nacional compartida 4G.

El objetivo del proyecto es alcanzar una cobertura del servi-
cio de 30% durante el 2018 y del 92% en 2023.

Se espera que a finales de 2017 el IFT logre un acuerdo con
Estados Unidos sobre el espectro compartido en la frontera
y asi pueda realizarse la subasta del espectro de la banda de
2.5GHz.

La entrada de AT&T ha cambiado la estructura competitiva
del mercado al incursionar con servicios de Long Term Evo-
lution (LTE) que es una tecnologia de transmision de datos
de banda ancha inalambrica disefiada para dar soporte al
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acceso de teléfonos moéviles y de dispositivos portatiles e
internet.

La venta de hardware para computadoras ha sido afectado
por la depreciacion del peso. No obstante, se estima que el
gasto en computadoras para 2017 tenga un ligero repunte
debido a la competencia con tabletas y teléfonos inteligen-
tes.

Destaca que el porcentaje de penetracion de las computado-
ras en el mercado mexicano es bajo, de 44.9%, mientras que
en paises desarrollados oscila entre 80% y 90% de penetra-
cion.

Informacion del Sector

Telecomunicaciones fijas

Telefonia Fija

En 2016 el nimero de lineas de telefonia fija fue de 19.6 millo-
nes, el 75% de estas lineas fueron de uso residencial.

Desde el segundo trimestre de 2015, la penetracién de Telefo-
nia Fija en México se ha estancado en 59 lineas por cada 100
hogares.

El trafico telefénico local representd el 74% del tréfico total.
En promedio, cada linea consumié 458 minutos al mes duran-
te el 4T2016.

En este periodo la distribucién del nimero de lineas se mantu-
vo concentrada en América Movil (Telmex) y Grupo Televisa,
en conjunto le dan servicio a casi el 80% de las lineas fijas del
pais.

Se estima que durante el periodo de 2017 a 2021 el mercado
de telefonia fija pase de 19.6 millones de suscriptores a 18.5
millones, lo que representaria un descenso de 5.6%.

Lineas y Penetracién por cada 100 hogares para el servicio de
Telefonia Fija
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Banca Ancha Fija (BAF)

En el dltimo trimestre de 2016, el mercado de BAF alcanzé
16.1 millones de suscripciones, lo que representd un creci-
miento 8.7% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Al cierre del afio, la penetracién promedio de BAF fue de 48
suscripciones por cada 100 hogares.

Ameérica Movil (Telmex) continda siendo el operador con
mayor nivel de participacidon en el mercado de BAF con el
57.5%, seguido de Grupo Televisa con el 21.5% del mercado
y Megacable-MCM con el 13.3%.

En México el mercado de Banda Ancha Fija (BAF) muestra
una tendencia creciente en el nimero de suscriptores. Se
estima que entre 2017-2021 el nimero de suscriptores pase
de 16.1 millones a 24.1 millones, con una tasa promedio de
crecimiento anual de aproximadamente 10.0%
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Suscripciones y Penetracién por cada 100 hogares para el servicio de

Banda Ancha Fija
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Television Restringida

En el cuarto trimestre de 2016, el nimero de suscriptores
de TV restringida tuvo un crecimiento de 10% en compara-
cion con el mismo periodo de 2015. Ademas, el nimero de
suscriptores por cada 100 hogares fue de 60, cifra superior
a la del dltimo trimestre de 2015 que fue de 56 suscriptores.

El segmento de TV satelital obtuvo el 55% del mercado en
2016, convirtiéndose en el segmento preponderante.

Grupo Televisa (Sky, Cablemas y Cablevisidon) conservo la
mayor participacion de mercado de TV de paga con 61.4%
de las suscripciones, seguido por Dish-MVS con 16.7% y Me-
gacable-MCM con 14.6%.

Suscripciones y Penetracién para el servicio de TV Restringida
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En 2016 los precios del segmento crecieron 3.2% respecto al
cierre de 2015 debido a que los operadores realizaron ajustes
en las tarifas como consecuencia de la depreciacion del peso
respecto al ddlar.

Telecomunicaciones moviles

Banda Ancha Mévil (BAM)

En México las lineas de Banda Ancha Mdvil (BAM) crecieron
mas del 16.6% con respecto al cuarto trimestre de 2015, y
alcanzaron un nivel de 4.5 millones de lineas.

En cuanto a la tecnologia mas utilizada, el 55% del trafico de
datos se intercambid a través de la red 3G, el 44% a través de
lared 4Gy el 1% a través de la red 2G.

A finales de 2016, Megatel y Flash Mobile se incorporaron al
mercado de los operadores de red inaldmbrica virtuales
(OMV), lo que favorece la competitividad del sector.

Ameérica Movil (Telcel) y Teleféonica concentraron el mercado
de BAM con el 86.0% del total de las lineas.
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Lineas y penetracion por cada 100 habitantes para el servicio

de Banda Ancha Mévil
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Telefonia Mdvil

En 2016 los menores precios en el segmento de Telefonia M6-
vil incrementaron la penetracidn nacional de 89 a 91 lineas por
cada 100 habitantes.

El nimero de lineas de telefonia mévil ascendié a 111.7 millo-
nes, lo que representd un crecimiento de 4.0% respecto al mis-
mo periodo de 2015.

Lineas y Penetracién por cada 100 habitantes para el servicio de
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La distribucidn de lineas por esquema de pago se mantuvo
en 84% de lineas de prepago y 16% de pospago.

Telefénica y AT&T incrementaron su participacién y cerra-
ron el afio con alrededor de 26 y 12 millones de lineas,
respectivamente.

Aunque la participacién de América Mévil (Telcel) disminu-
y6 3.0% respecto a 2015, se mantuvo en el primer lugar del
segmento con mas de 72 millones de lineas, esto es el 65%
del mercado total.

Concentracién del mercado de Telefonia Mévil
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En la modalidad de prepago, América Movil (Telcel) y Telefo-
nica concentraron el mercado casi en su totalidad con una
participacidn conjunta de mas del 91%.

Mientras en la modalidad de pospago AT&T y América Movil
(Telcel) controlan el segmento con el 93% del mercado.

Se prevé para 2021 que el mercado de telefonia mévil alcan-
ce 123.6 millones de suscriptores, lo que lo convertirad en el
principal segmento de proveeduria de datos, dado que los
suscriptores de los servicios 3G y 4G pasaran del 67% al
88.9% de los suscriptores totales.

Aspectos macroeconémicos

Durante 2016 el sector de telecomunicaciones registré una
inversion privada en infraestructura de 70.2 mil millones de
pesos, lo que significé un crecimiento de 8.0% respecto a
2015.

En 2016 la inversion en telecomunicaciones fijas crecié casi
9% respecto al afio anterior y ascendidé a 51.1 mil millones
de pesos.

La inversidon en telecomunicaciones moviles crecié a un 5%
anual, lo que representd 19.1 mil millones de pesos.
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mentd el proyecto de Red Compartida con la finalidad de
aumentar la cobertura y calidad de los servicios de teleco-

municaciones. Se estima una inversion de 7,500 millones
de ddlares.

*AT&T planea una inversidn en bienes de capital de 3 mil
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servicios.

En el primer trimestre de 2017, el PIB de Telecomunicaciones
y Radiodifusién fue de 513 mil millones de pesos, lo que re-

presenta el 1.6% del PIB total. .

En el mismo periodo el sector muestra mayor crecimiento
ue la economia global, al registrar una tasa de crecimiento , , .
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Prondsticos

Se estima un crecimiento de 1.3% para 2017, debido al au-
mento de la base de clientes, en conjunto con la profundiza-
cion en el consumo de servicios moéviles, especialmente de la
banda ancha movil.

En 2017 e segmento de telecomunicaciones por cable y tele-
visidn satelital podria crecer a una tasa de 17.3%, por el conti-
nuo crecimiento de la base de clientes a consecuencia del

ofrecimiento de mejores condiciones tarifarias y de servicios
en este mercado.

Se estima que para el 2021 el mercado de telefonia mdvil ten-
ga 123.6 millones de suscriptores.

La venta de almacenamiento por medio de la nube, es un ser-
vicio para tomarse en cuenta en el mediano plazo, se pronosti-
ca que su crecimiento superara al resto del mercado de teleco-
municaciones con tasas mayores al 15%.

Temas destacados

AT&T desplegara red para Internet de las Cosas a finales de

AT&T y Slim, la batalla en telecomunicaciones esta por co-

2017

AT&T comenzara el despliegue de su red LTE-M. Red dedicada
al internet de las cosas en Estados Unidos y México.

El operador destallé que decidié adelantar el proyecto des-
pués de que el programa piloto de la red AT&T LTE-M en Cali-
fornia fuera un éxito.

La red LTE-M ayudara a desplegar el Internet de las Cosas,
concepto que se refiere a la interconexion digital de objetos
cotidianos con internet a gran escala, ya que ofrece las si-
guientes ventajas:

e Menores costos en dispositivos.
e Mayor duracién de la bateria (hasta 10 afios).

e Mejor cobertura de los dispositivos relacionados en
lugares subterraneos y dentro de edificios.

e Tamafio del mddulo mas compacto (hasta 1/6 del ta-
manfio de los mddulos actuales).
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En 1997 AT&T incursiond en el mercado mexicano sin mucho
éxito.

Sin embargo ahora reaparece ante los usuarios mexicanos,
pero esta vez con una estrategia diferente con la cual, prome-
te sacudir al mercado de las telecomunicaciones.

La empresa realizd la compra de lusacell y de Nextel por un
total de 4,400 mdd, incluida la deuda de ambas, con ello AT&T
se hizo de una clientela de 8 millones de usuarios.

Esta decision alterd los planes de América Movil porque tiene
que invertir en tecnologia, actualizar la infraestructura para
explotar el espectro que tiene disponible y conservar a sus
usuarios.

AT&T también es un desafio para Televisa, dado su plan para
traer al pais su oferta de contenidos con Directv, podria afec-
tarla directamente en el segmento de TV restringida.

Con ello AT&T ingresa con fuerza a uno de los mercados mas
dificiles de la regién. Habrd que esperar como evoluciona el
sector y la compaiiia para evaluar qué tan acertados son los
prondsticos de su éxito.




